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Pirkanmaan hyvinvointialueen sisainen selvitys Hyvinvointialueyhti6
Hyvil Oy:n palvelujen ja verkostojen kaytosta ajalla 1.1.2023 — 31.3.2024

Aluehallitus on paattanyt 23.1.2023 § 26, ettd Hyvinvointialueyhtid Hyvil Oy:n toiminnan
kaynnistymisesta ja sen tuloksellisuudesta Pirkanmaan hyvinvointialueen kannalta annetaan
selvitys aluehallitukselle yhtiobn ensimmaisen toimintavuoden perusteella. Hyvinvointialueella on

selvitetty sisaisesti Hyvil Oy:n palvelujen ja verkostojen kayttoa ajalla 1.1.2023 — 31.3.2024.

Pirkanmaan hyvinvointialueen siséisen selvityksen perusteella yksityiskohtaista tietoa yhtion
palvelujen ja verkostojen kaytosta hyvinvointialueella ei ole kaikelta osin saatavilla.
Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, etta yhtion palveluja kaytetadn Pirkanmaan
hyvinvointialueella vahan. Yhtion jarjestaméaan verkosto- ja foorumitoimintaan osallistutaan
hyvinvointialueelta vaihtelevasti ja toimintaan osallistuvien maara on kokonaisuutena
tarkastellen vahainen. Verkostot ja foorumit, joihin hyvinvointialueelta osallistutaan, kokoontuvat
vaihtelevasti (1 krt/kk — 1 krt/v). Yhtion hyvinvointialueelle tarjoamia muita palveluja kuten
juristiapua tai asiantuntijoiden neuvontapalveluja, hydédynnetdan vahanlaisesti. Palveluntarve on
keskimaarin muutama yhteydenotto kuukaudessa. Hyvinvointialueen palvelulinjojen valilla on
eroja siina, onko yhtion kanssa yhteisty6ta ja miten aktiivista yhteistyd on. Hyvinvointialueella ei
valttamatta tunneta yhtion toimintaa kattavasti, joten yhtion tarjoamia palveluja ja verkostoja ei
osata hyddyntad. Tahan vaikuttaa olennaisesti se, etta yhti6lla ei ole riittavia kuvauksia

tarjoamistaan palveluista.

Yhtion palveluja ja verkostoja kaytetaan palvelutuotannossa sote-tehtévaalueella paaasiassa
lasten, nuorten ja perheiden (LANUPE) palvelulinjalla seka ikdihmisten ja vammaisten

(IKIVAPA) palvelulinjalla. Pelastuspalveluissa yhtidta hydédynnetddn monipuolisesti.
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Tukipalvelujen tehtavaalueelta osallistutaan yhtion jarjestamiin verkostoihin ja foorumeihin
tietohallinnon ja teknologian toimialueelta sek& hallintopalvelujen toimialueelta. Muilla
toimialueilla ei ole yhteisty6ta yhtion kanssa.

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueella yhtion hyddyntdminen on vahaista ja

painottuu sopimus-, hankinta- ja edunvalvontateemoihin.

Tarkemmat tiedot yhtion palvelujen ja verkostojen kaytosta on kuvattu tehtavaalueittain

Seuraavassa.

Sote-tehtavaalue

- Puhelut
e juristiapua mm. lanupen sijaispatevyysasioissa
- Asiantuntijoiden neuvontapuhelut
e muita konsultaatioita sdhkopostitse
- Verkostotyo
e ikdantyneiden palveluiden johdon yhteistydverkosto
¢ kotihoidon johdon yhteistydverkosto
e vammaispalvelujen asiantuntijaryhma
¢ verkostoituvat vammaispalvelut (valtakunnallinen tietofoorumi)
¢ lastensuojelun verkosto
- Tietofoorumit ja webinaarit
¢ osallistuminen aiheesta riippuen aina kun mahdollista
- Hyuvilin verkkosivujen hyédyntadminen
- Lausuntopyynnot
e vuonna 2023 Hyvin on antanut yhden juridisen lausunnon saipan pyynnosta
¢ sosiaalityontekijoiden sijaispatevyyksiin, kansallinen koordinointi ja vaikuttamistyd
- Muu yhteistyd: mietitty yhdessa Hyvilin kanssa sosiaalitytntekijoiden

taydennyskoulutusta
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Pelastuspalvelujen tehtavaalue

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on pitkd kokemus aiemmin Kuntaliiton suojissa toimineen
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston nimelld tapahtuvasta verkostoyhteistydsta. Talla tyolla
on rakennettu yhteisia toimintamalleja pelastuslaitosten kayttoon, jaettu asiantuntijuutta ja tuettu
kehitystoimintaa. Hyvil Oy toimii tdman verkostoyhteistydn jatkajana.

Hyvil Oy:n toimesta koordinoitu toiminta on pelastustoimen toimialan ainoa laaja ja aktiivisesti
toimiva verkostoyhteistyon alusta. Hyvil Oy:n pelastustoimen asiantuntijat toimivat verkoston

paatoimisina valmistelijoina ja facilitaattoreina tukien palvelualueiden ja tydéryhmien kehitystyota.

Hyvil Oy:n asiantuntijat organisoivat pelastusjohtajien yhteistoimintaa. Hyvil Oy:n asiantuntijat
huolehtivat pelastusjohtajien hallituksen, pelastusjohtajien yhteisten kokousten sekd muiden
tilaisuuksien kokousjarjestelyista (kasiteltavien asioiden koonti, kokousasiakirjojen laadinta,
kokousviestintd, yleiset kokousjarjestelyt, yms.). Hyvil Oy:n asiantuntijat myds koordinoivat ja

laativat pelastusjohtajien yhteiset lausunnot ja kannanotot.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston toiminta pitéaa sisallaan viisi palvelualuetta:
pelastustoiminta palvelualue, turvallisuuspalvelut palvelualue, varautuminen ja vaestonsuojelu
palvelualue, tukipalvelut palvelualue seka ensihoito palvelualue. Jokaisessa palvelualueessa on

jasenend myos Pirkanmaan pelastuspalvelujen edustaja.

Palvelualueiden lisdksi toimii mm. TKI-verkosto seka turvallisuusviestinnan teemalla oma
asiantuntijaverkostonsa, jonka 4-5 kertaa vuodessa kokoontuvassa puheenjohtajistossa on

mukana myos Pirkanmaan pelastuspalvelujen edustaja.

Liséaksi verkostossa on myds pysyvia tyéryhmia mm. riskianalyysityéryhma (mukana
Pirkanmaan pelastuspalvelujen edustaja) sekd maaraaikaisesti toimivia tarvelahtoisia tydoryhmia
ja yhteisty6foorumeita HVA-teemoista ja muista aiheista. Tukipalvelujen palvelualueen alaisena
toimii pelastuslaitosten taloustyéryhma, johon kuuluu myoés sisaministerion talousasiantuntija.
Taloustydéryhma toimii tarkeana foorumina tiedonvaihdolle ja hyvien kaytantéjen jakamiselle

ministerion seka eri hyvinvointialueiden pelastuslaitosten talousasiantuntijoiden kesken.
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Hyvil Oy:n pelastustoimen asiantuntijoiden kanssa on kayty sdannollista keskustelua ja
sparrausta pelastustoimen toimialaa ja sité sivuavia julkisia aloja koskettavista ajankohtaisista
asioista ja pelastustoimen toimialan kehittdmistarpeista. TKI-verkostolla ja
riskianalyysitydryhmalla yhdessa Hyvilin asiantuntijoiden kanssa on ollut merkittava panos
esimerkiksi toimintaymparisto- ja riskianalyysin kehittdmisessa, tiedolla johtamisen

edistamisessa ja omavalvonnan suunnittelussa seka asiakasymmarryksen rakentamisessa.

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston turvallisuuspalvelut ja sen alaiset tyéryhmat ovat
tarkeassa roolissa onnettomuuksien ennaltaehkaisyn valtakunnallisessa yhtenaistdmisessa ja
palveluiden kehittamisessa. Hyvil Oy:n yhden asiantuntijan palveluita on suunnattu
hyddynnettavaksi valtakunnallisesti onnettomuuksien ehkaisyn toiminnassa ja tyon

yhtenaistamiseksi Hyvil Oy:lla on jatkossakin tarkea rooli.

Vuoden 2024 alussa entisesta varautumisen verkostosta tuli varautumisen ja vaestdnsuojelun
palvelualue, joka on asettanut tavoitteeksi kehittaa palvelualueen toimintaa jatkossa viela
konkreettisempaan suuntaan tiivimpana yhteistydna asioiden valmistelussa. Tama on myos
Pirkanmaan pelastuslaitoksen nakdkulmasta hyva kehityssuunta. Hyvilin kanssa on vuoden
2023 aikana tehty yhteisty6ta esim. tiedon ja parhaiden kaytantojen jakamisessa seka

palvelualueen edustajia yhteisesti koskevien asiakirjojen ja lausuntojen valmistelussa.

Tiedotuskanavina palvelualueiden toimesta tehdyn viestinnan lisaksi toimii
Kumppanuusverkoston Feenix -uutiskirjeet, verkostojen ja tydryhmien Teams-kanavat, seka

Pelastusjohtajien kokoustiedotteet.

Alla yksityiskohtaisemmin kuvattuna verkostoyhteistydssa esilla olleita asioita, teemoja ja
tapahtumia ajalta 1.1.2023 — 31.3.2024:

e Hyvil Oy:n toiminnan esittely
e Pelastusopiston varautumiskoulutus
e Pelastuslaitosten tiedolla johtamisen strategiavalmistelu 2023-2024
e Yhteisty0 pelastustoimen palvelutasopaatdosten valmistelussa
e Kumppanuusverkoston toiminta
o Kehittdmistarpeet ja yhteisvalmistelu

o Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston strategia 2024
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o Kumppanuusverkoston toimintaohje ja tyojarjestys paivitetty
o Kumppanuusverkoston toimenpiteet pelastustoimen talvivaatetuksen
kehittamisessa
o Kumppanuusverkoston lausuntovalmistelun yhteisty6
Hyvilin valmistelema paivitetty hyvinvointialueen hallintosdantomalli
Hatakeskuslainsdddannon muutosten vaikutukset pelastustoimen henkilorekistereiden
yllapitoon
Sisaministerion pelastusosaston ja hyvinvointialueiden pelastustoimen yhteistydn
kehittdminen
SM:n pelastusosastolla valmisteltavat hallituksen esitykset ja -asetukset 2023—-2024
Kenttgjohtojarjestelma KEJO:n ajankohtaiskatsaus
Pelastusopiston ajankohtaiskatsaus
Keskustelu hallitusohjelman sisallosta ja lainsdadantotarpeista
Pelastusalan Post-traumatydpajojen jatkuvuuden turvaaminen
Pelastustoimen yhteinen ICT nyt ja tulevaisuudessa
Hyvinvointialueiden pelastustoimen aluekatsaukset
SM:n selvitys pelastustoimen palveluista ja talouden tilasta 2023
Pelastustoimialan yhteisen tilanneymmarryksen rakentaminen nykytilanteesta,
tulevaisuuden suunnasta ja kehittamistarpeista
Webinaarit ja seminaarit:
o Pelastustoimen palvelutasopaatdésseminaari
o Kuntamarkkinat
o Kumppanuusverkoston palvelualueiden kevét- ja syyskokoukset ja -
kokoontuminen
o Turvallisuusviestinndn asiantuntijapaivat
o Asiakaskokemuksen mittaaminen pelastustoimessa -seminaari
o PelaTKI verkostotapaamiset
= Palveluintegraation vélineet
= Omavalvonta ja laillisuusvalvonta

= Pelastustoimen tutkimuspaivat
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Tukipalvelujen tehtavéalue

Tietohallinto

- Osallistuttu satunnaisesti Tietohallinnon AKUSTI-foorumin toimintaan. Foorumi perustuu
sairaanhoitopiirien aikaisen tietohallintojohdon vapaaehtoiseen yhteistyohon. Foorumi
kokoontuu nyky&én Teamsissa ja erillisilla kesapaivilla.

- Tietohallintojen verkosto. Fokus enemman tietohallintojen laékarikunnassa.

- Sote ATK-paivat. FCG toimii aktiivisena jarjestajatahona. Foorumeita on paljon,
esimerkkina DigiFinlandin omistaja- ja asiakasryhmat. Kaikki hyvinvointialueet ovat
DigiFinlandin omistajia, joten se mahdollistaa osaltaan yhteistytn ja verkostoitumisen.
Muitakin foorumeita on paljon (Terveyskyla, UNA, Kanta-palvelut, inhouse-yhtididen
omistajien yhteisty0), joten hyvinvointialueiden tietohallintojohto joutuu tarkkaan

arvioimaan kunkin foorumin hyodyt.

Hallintopalvelut

- Lakimiehilla sopimusjuridinen verkosto ja hallintojuridinen verkosto.
- Hyvinvointialueiden lakimiehet ry:n ja Hyvilin yhteistydssa jarjestamat tapahtumat (1-2 krt

vuodessa), aiheena mm. ajankohtaiset lainsdadantévalmisteluun liittyvat asiat.

Strateginen ohjaus ja jarjestdminen -tehtavaalue

Sisainen tarkastus
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- Ei osallistumista Hyvilin toimintaan. Sen sijaan Kuntaliitolla on aktiivinen sisaisen
tarkastuksen verkosto, joka on Pirkanmaan hyvinvointialueelle tarkea. Siihen osallistuu
kuntien sek& hyvinvointialueiden sisaiset tarkastajat.

- Pelkastdan hyvinvointialueiden sisaisten tarkastajien verkosto on myds, mutta se on

hyvinvointialueiden yhdessa luotu ja yllapidetty.

Hankinnat

- Mukana sopimus- ja hankintaverkostossa
- Osallistuttu yhteistd hankintasopimuspohjaa koskevaan tydskentelyyn

- Osallistuttu Turvallisuus 2023 -messuille (puheenvuoro hankinnoista Hyvilin pyynnostéa)

Tietojohtaminen

- Oltu mukana kv-asioisssa IHF:n edistdmisessa
- Suunnitteilla yhteistydssa Hyvilin kanssa yhdyspintaseminaaria tietojohtamisen teemalla
joulukuulle 2024

Y hteiskuntasuhteet

- Osallistuttu useisiin webinaareihin
- Pidetty yhteytta Hyvilin asiantuntijoihin edunvalvontateemojen (sosiaalitydntekijdiden

patevyys, EU-asiat) puitteissa

TKIO
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- Osallistuttu Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat yllapitamaan hyvinvointialueiden
kehittajat -verkostoon, jossa Hyvilin edustaja kavi pitamassa alustuksen EU-rahoituksista.

- Pirkanmaan hyvinvointialue on ollut mukana HOPE-asiantuntijavaihto-ohjelmassa.
Vuonna 2023 ja 2024 hyvinvointialue ei vastaanota vaihdokkaita, mutta
hyvinvointialueelta voi l&htead vaihtoon mikali [ahettava toimialue maksaa kulut.

- Ollaan jarjestamassa Pirkanmaan hyvinvointialueen yhdyspintaseminaariin TKI-osuutta
yhdessé Hyvilin kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen nakdkulmasta esiin nousseita kehittamistarpeita
yhtidon suuntaan

1) Yhtion edunvalvonnallinen rooli. Hyvil on lahtékohdiltaan ja resursseiltaan erilainen
toimija kuin Kuntaliitto mutta ylipaataan olisi arvioitava, mité yhteista edunvalvontaa
hyvinvointialueet tarvitsevat vai tarvitsevatko, pystyyké hyvinvointialuejohtajien H23-
verkosto sita tekeméaan ja mika on ylipaataan laajempi visio siitd, kuinka vahvaa

edunvalvontaa hyvinvointialueet jatkossa tarvitsevat.
2) Erilaisten verkostojen paivittamistarve nykyhetkeen. Foorumeita on muutenkin paljon,
joten se mahdollistaa osaltaan yhteistydn ja verkostoitumisen hyvinvointialueiden valilla.

Kunkin foorumin hyodyt tulee arvioida tarkkaan.

3) Yhtion tarjoamien palvelujen kuvaaminen riittavalla tavalla ja tasta omistajien informointi.



